
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือที่ใช้พัฒนา และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

               ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันส าหรับการบริหารจัดการโรงเรียนชุมชนวัดพระธาตุล าปางหลวง ได้มี
การศึกษา และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าข้อมูลมาจัดท าการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น
ส าหรับการบริหารจัดการโรงเรียนชุมชนวัดพระธาตุล าปางหลวงให้ประสบความส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ในส่วนต่อไปนี้จะกล่าวถึง แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือที่ใช้พัฒนา และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
           2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
                 แนวคิดในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันส าหรับการบริหารจัดการโรงเรียนชุมชนวัดพระธาตุล าปาง
หลวง ปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานเดิมมีปัญหาในเรื่องการจัดการข้อมูลที่ไม่เป็นระเบียบท าให้บุคคลภายนอก 
และบุคคลภายในองค์กรไม่รู้ถึงความเป็นมาของข้อมูล เช่น มีการกระจายข่าวสารทางเพจเฟซบุ๊ก ซึ่งไม่มีหน้า
เว็บไซต์หลักเป็นของตนเอง โดยการกระจายข่าวสารทางเพจนั้นมีข้อจ ากัดต่าง ๆ ท าให้ข้อมูลไม่เป็นระเบียบ ย้อน
ดูข้อมูลเดิมได้ยาก และผู้ปกครองไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลการเข้าเรียนของนักเรียนได้ ไม่สามารถดูข้อมูลด้าน
เกรดของนักเรียนผ่านทางออนไลน์ได้ ผู้ปกครองจะสามารถทราบผลการเรียนของนักเรียนได้นั้นต้องรอทาง
โรงเรียนพิมพ์เอกสารข้อมูลผลการเรียนให้ในวันที่จบภาคเรียน และต้องเดินทางมารับเอกสารที่โรงเรียนด้วยตนเอง
ซึ่งจะมีผู้ปกครองบางส่วนที่ไม่สามารถเดินทางมารับเอกสารได้ จึงท าให้เกิดความยุ่งยาก จากปัญหาที่กล่าวมาทาง
คณะผู้จัดท าได้มีการจัดท าเว็บแอพพลิเคชันให้กับทางโรงเรียนเพ่ือเป็นแหล่งกระจายข้อมูลข่าวสารให้กับทาง
ผู้ปกครอง และลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูลที่มีจ านวนมาก ไม่เป็นระบบ  ผู้พัฒนาระบบจะใช้ภาษา (PHP) ในการ
พัฒนาระบบโดยการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลที่เก็บข้อมูลทั้งหมดรูปแบบการแสดงผลใช้ภาษา 
(HTML) (CSS) และ (JavaScript) ออกแบบเว็บ โดยมีการออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถดูผ่านคอมพิวเตอร์  และ
โทรศัพท์มือถือได้ ช่วยให้เกิดความสะดวกในการเรียกดูข้อมูล การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่รวดเร็ว และกระจายข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นระเบียบ และน่าเชื่อถือ โดยเว็บไซต์ที่จัดท าสามารถให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ และอัพเดทแก่ผู้ปกครอง
และนักเรียน เช่น บันทึกการเข้าเรียน ตรวจสอบข้อมูลเกรดของนักเรียนในระบบได้ทันที ผู้ปกครองสามารถดาวน์
โหลดเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ด้วยตนเอง มีแหล่งจัดเก็บไฟล์เอกสารที่เป็นระเบียบและค้นหาง่าย เพราะทางโรงเรียน
จะท าการอัพโหลดเอกสารทางราชการไว้บนเว็บไซต์ การบ้านที่มอบหมาย และกิจกรรมของโรงเรียนที่ก าลังจะ
มาถึง สิ่งนี้สามารถช่วยให้ผู้ปกครอง และนักเรียนทราบข้อมูล และมีส่วนร่วมกับโรงเรียน และยังช่วยให้ครูสื่อสาร
กับทุกฝุายได้ง่ายขึ้น  
           2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
                  2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบจัดการฐานข้อมูล 
                           ระบบจัดการฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มโปรแกรม หรือซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ง ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือ
ท าหน้าที่บริหารฐานข้อมูลโดยตรง ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได ้โดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างฐานข้อมูล DBMS นี้ เป็น 
ตัวกลางในการเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้ และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล ตัวอย่าง DBMS ที่นิยม
ในปัจจุบัน ได้แก่ Microsoft Access, FoxPro, SQL Server, Oracle,Informix, DB2 เป็นต้น                          



           2.2.1.1 หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล มีดังนี้ 
        - ก าหนดมาตรฐานข้อมูล 
        - ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลแบบต่าง ๆ 
        - ดูแล จัดเก็บข้อมูลให้มีความถูกต้องแม่นย า 
        - จัดเรื่องการส ารอง และฟ้ืนสภาพแฟูมข้อมูล 
        - จัดระเบียบแฟูมทางกายภาพ (Physical Organization) 
        - รักษาความปลอดภัยของข้อมูลภายในฐานข้อมูล 
        - บ ารุงรักษาฐานข้อมูลให้เป็นอิสระจากโปรแกรมแอพพลิเคชันอื่น ๆ 
        - เชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน 
2.2.1.2 ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน 

น ามาเก็บรวบรวมเข้าด้วยกันอย่างมีระบบ และข้อมลูที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้นต้องตรงตามวัตถุประสงค์การ
ใช้งานขององค์กรด้วย เช่น ในส านักงานก็รวบรวมข้อมูลตั้งแต่หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่มาติดต่อจนถึงการเก็บ
เอกสารทุกอย่างของส านักงาน ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จะมีส่วนที่สัมพันธ์กัน และเป็นที่ต้องการน าออกมา หรืออาจได้มา
จากการสังเกตการนับ หรือการวัดก็เป็นได้ รวมทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลข ข้อความ และรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถน ามา
จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลได้ และที่ส าคัญข้อมูลทุกอย่างต้องมีความสัมพันธ์กันเพราะเราต้องการน ามาใช้ประโยชน์
ต่อไปในอนาคต 
              2.2.1.3 ระบบฐานข้อมูล คือ ที่รวมของฐานข้อมูลต่าง ๆ หรือท่ีรวมของข้อมูลทั้งหมด ซึ่งอาจจะได้จาก
การค านวณ หรือประมวลผลต่าง ๆ หรืออาจได้จากการบันทึกข้อมูลโดยผู้ใช้ เช่น ระบบฐานข้อมูลงานทะเบียน 
ฐานข้อมูลวิชาเรียน ฐานข้อมูลนักเรียน ฐานข้อมูลอาจารย์ผู้สอน และฐานข้อมูลหลักสูตร เป็นต้น ซึ่งรวมกันเป็น
ระบบฐานข้อมูลของงาน 
              2.2.2 เว็บไซต์  
                       เว็บไซต์ หมายถึง หน้าเว็บเพ็จหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงค์ ส่วนใหญ่จัดท า
ขึ้นเพ่ือเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บหน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะ
เรียกว่าโฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่ขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัคร
สมาชิก และเสียค่าบริการเพ่ือที่จะดูข้อมูลในเว็บไซต์ ซึ่งได้แก่ข้อมูลทางวิชาการข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อมูล
สื่อต่าง ๆ ผู้ท าเว็บไซต์มีหลากหลายระดับตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัวจนถึงระดับเว็บไซต์ส าหรับธุรกิจหรือองค์กร
ต่าง ๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของเว็บเบราว์เซอร์ 
  เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่างมากบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งเว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความควบคุม
ของผู้ใช้โดยสมบูรณ์กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใดได้ตาม
ต้องการ จึงท าให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรค และปัญหาที่เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใช้เห็นว่า
เว็บที่ก าลังดูอยู่นั้นไม่มีประโยชน์หรือไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์นี้จะใช้งานอย่างไร ก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อ่ืนได้
อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์มากมาย และยังมีเว็บไซต์ที่เกิดขึ้นใหม่ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้น 
และสามารถเปรียบเทียบคุณภ่พของเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้เอง 
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  เว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวกย่อมได้รับความสนใจจากผู้ใช้
มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวาย นอกจากนี้ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วน
เป็นผลมาจากการออกแบบเว็บไซต์ไม่ดีทั้งสิ้น 
  ดังนั้น การออกแบบเว็บไซต์จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างเว็บไซต์ให้ประทับใจผู้ใช้ท า ให้
เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซต์เดิมในอนาคต ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเว็บไซต์ที่ดีมีประโยชน์แล้วยังต้องค านึกถึงการ
แข่งขันกับเว็บไซต์อ่ืน ๆ อีกด้วย 
  2.2.2.1 ประเภทเว็บไซต์ในอินเทอร์เน็ตมีเว็บไซต์ที่สร้างขึ้น เพ่ือจุดประสงค์ต่างๆหลายประเภท
ซึ่งพอจะแยกเว็บไซต์ได้ 7 ประเภท ดังนี้ 
  1) เว็บไซต์ส่วนตัว เป็นเว็บไซต์ที่สร้างขึ้น เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนตัว
การศึกษา การงาน ความสนใจ เป็นต้น 
  2) เว็บไซต์เพ่ือธุรกิจการค้า เว็บไซต์นี้มีจุดประสงค์ เพ่ือการค้าขายสินค้าการโฆษณาสินค้า การ
ส่งเสริมการขายในเว็บไซต์จะมีข้อมูลของสินค้า ราคาและการบริการต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบันตลาดประเภทนี้ก าลังใช้
กันมากข้ึน 
  3) เว็บไซต์ที่เสนอข่าวประจ าวัน เป็นเว็บที่เสนอข้อมูลประเภทข่าว ซึ่งจะเปลี่ยนไปเป็นประจ าวัน 
เช่น เว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์ เป็นต้น 
  4) เว็บไซต์ส่งเสริมการบริการเป็นสื่อกลางของข้อมูล เป็นเว็บที่มีจุดประสงค์ที่จะใช้เป็นการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลตามกลุ่มสนใจ เช่น แบ่งตามอาชีพ ตามงานอดิเรก เป็นต้น 
  5) เว็บไซต์ที่สร้างขึ้น เพ่ือชักชวนหรือโฆษณาชวนเชื่อ เป็นเว็บที่เชิญชวน หรือชักน าให้เห็นคล้อย
ตามในเรื่องท่ีผู้สร้างต้องการ 
  6) เว็บไซต์เพ่ือการสอน เป็นเว็บที่สร้างขึ้นเป็นการสอนโดยเฉพาะเป็นรายวิชา อาจแยกย่อยเป็น
หัวเรื่องเรื่องย่อย ๆ ส าหรับเว็บไซต์ประเภทนี้จะจ ากัดผู้ใช้เฉพาะราย 
  7) เว็บไซต์ที่จ ากัดเฉพาะสมาชิก เป็นเว็บไซต์ที่บริการเฉพาะสมาชิกเท่านั้น ผู้ที่จะใช้ต้อง
ลงทะเบยีนตามราคาที่ก าหนดโดยบัตรเครดิต หรือผ่านธนาคาร ผู้ให้บริการจึงจะให้หมายเลขสมาชิก และรหัสผ่าน 
  2.2.2.2 องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ 
   1) ความเรียบง่าย หมายถึง การจ ากัดองค์ประกอบเสริมให้เหลือเฉพาะองค์ประกอบ
หลัก กล่าวคือในการสื่อสารเนื้อหากับผู้ใช้นั้นเราต้องเลือกเสนอสิ่งที่เราต้องการน าเสนอจริง ๆ ออกมาในส่วนของ
กราฟิก สีสันตัวอักษร และภาพเคลื่อนไหวต้องเลือกให้พอเหมาะ ถ้าหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตา และสร้าง
ความร าคาญตอ่ผู้ใช้งาน โดยการออกแบบเว็บไซต์ที่ดีต้องเรียบง่ายไม่ซับซ้อน และใช้งานอย่างสะดวก 
   2) ความสม่ าเสมอ หมายถึง การสร้างความสม่ าเสมอให้เกิดขึ้นตลอดทั้งเว็บไซต์โดยอาจ
เลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ก็ได้  เพราะถ้าหากว่าแต่ละหน้าในเว็บไซต์นั้นมีความแตกต่างกันมาก
จนเกินไปอาจท าให้ผู้ใช้เกิดความสับสน และไม่แน่ใจว่าก าลังอยู่ในเว็บไซต์เดิม หรือไม่เพราะฉะนั้นการออกแบบ
เว็บไซต์ในแต่ละหน้า ควรที่จะมีรูปแบบ สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชั่น และโทนสีที่มีความคล้ายคลึงกันตลอด
ทั้งเว็บไซต ์
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   3) ความเป็นเอกลักษณ์ ในการออกแบบเว็บไซต์ต้องค านึงถึงลักษณะขององค์กรเป็น
หลัก เนื่องจากเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์ และลักษณะขององค์กร การเลือกใช้ตัวอักษร ชุดสีรูปภาพหรือ
กราฟิก จะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น ถ้าเราต้องออกแบบเว็บไซต์ของธนาคารแต่เรา
กลับเลือกสีสัน และกราฟิกมากมาย อาจท าให้ผู้ใช้คิดว่าเป็นเว็บไซต์ของสวนสนุกซึ่งส่งผลต่อความเชื่อถือของ
องค์กรได ้
   4) เนื้อหาถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในเว็บไซต์เนื้อหาในเว็บไซต์ต้องสมบูรณ์ และได้รับการ
ปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ ผู้พัฒนาต้องเตรียมข้อมูล และเนื้อหาที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้อง และสมบูรณ์
เนื้อหาที่ส าคัญท่ีสุดคือเนื้อหาทีท่ีมผู้พัฒนาสร้างสรรค์ขึ้นมาเอง และไม่ไปซ้ ากับเว็บอ่ืน เพราะจะถือเป็นสิ่งที่ดึงดูด
ผู้ใช้ให้เข้ามาเว็บไซต์ได้เสมอ แต่ถ้าเป็นเว็บที่ลิงค์ข้อมูลจากเว็บอ่ืน ๆ มาเมื่อใดก็ตามที่ผู้ใช้ทราบว่าข้อมูลนั้นมา
จากเว็บใด ผู้ใช้ก็ไม่จ าเป็นต้องกลับมาใช้งานลิงค์เหล่านั้นอีก 
   5) เนวิเกชั่นเป็นส่วนประกอบที่มีความส าคัญต่อเว็บไซต์มาก เพราะจะช่วยไม่ให้ผู้ใช้เกิด
ความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ ระบบเนวิเกชั่นจึงเปรียบเสมือนปูายบอกทาง ดังนั้นการออกแบบเนวิเกชั่น จึงควรให้
เข้าใจง่าย ใช้งานได้สะดวก ถ้ามีการใช้กราฟิกก็ควรสื่อความหมาย ต าแหน่งของการวางเนวิเกชั่นควรวางให้
สม่ าเสมอ เช่น อยู่ต าแหน่งบนสุดของทุกหน้าเป็นต้น ซึ่งถ้าจะให้ดีเมื่อมีเนวิเกชั่นที่เป็นกราฟิกก็ควรเพ่ิมระบบเนวิ
เกชั่นที่เป็นตัวอักษรไว้ส่วนล่างด้วย เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ที่ยกเลิกการแสดงผลภาพกราฟิกบนเว็บ
เบราว์เซอร์ 
   6) คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ ลักษณะที่น่าสนใจของเว็บไซต์นั้นขึ้นอยู่กับ
ความชอบส่วนบุคคลเป็นส าคัญ แต่โดยรวมแล้วก็สามารถสรุปได้ว่าเว็บไซต์ที่น่าสนใจนั้นส่วนประกอบต่าง ๆ ควรมี
คุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหรือขอบขั้นให้ได้เห็นชนิดตัวอักษรอ่านง่ายสบายตา มีการเลือกใช้โทนสี
ที่เข้ากันอย่างสวยงาม เป็นต้น 
   7) ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ การใช้งานของเว็บไซต์นั้นไม่ควรมีขอบจ ากัด 
กล่าวคือ ต้องสามารถใช้งานได้ดีในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ไม่มีการบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมอ่ืนใด
เพ่ิมเติม นอกเหนือจากเว็บเบราว์เซอร์ควรเป็นเว็บที่แสดงผลได้ดีในทุกระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลได้ในทุก
ความละเอียดหน้าจอ ซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้บริการมาก และกลุ่มเปูาหมายหลากหลายควรให้ความส าคัญกับ
เรื่องนี้ให้มาก 
   8) ความคงที่ในการออกแบบ ถ้าต้องการให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง 
และเชื่อถือได้ควรให้ความส าคัญกับการออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ต้องออกแบบวางแผน  และเรียบเรียง
เนื้อหาอย่างรอบคอบ ถ้าเว็บที่จัดท าขึ้นไม่ดี ไม่มีมาตรฐานการออกแบบ และระบบการจัดการข้อมูล ถ้ามีปัญหา
มากขึ้นอาจส่งผลให้เกิดปัญหา และท าให้ผู้ใช้หมดความเชื่อถือ 
   9) ความคงที่ของการท างาน ระบบการท างานต่าง ๆ ในเว็บไซต์ควรมีความถูกต้อง
แน่นอน ซึ่งต้องได้รับการออกแบบสร้างสรรค์ และตรวจสอบอยู่เสมอ ตัวอย่างเช่น ลิงค์ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ต้อง
ตรวจสอบว่ายังสามารถลิงค์ข้อมูลได้ถูกต้องหรือไม่ เพราะเว็บไซต์อ่ืนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ปัญหาที่
เกิดจากลิงค์ก็คือ ลิงค์ขาด ซึ่งพบได้บ่อยเป็นปัญหาที่สร้างความร าคาญกับผู้ใช้เป็นอย่างมาก 
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  2.2.2.3 ก าหนดเปูาหมายของเว็บไซต์ ขั้นตอนแรกของการออกแบบเว็บไซต์คือการก าหนด
เปูาหมายของเว็บไซต์ให้แน่ชัดเสียก่อน เพ่ือจะได้ออกแบบการใช้งานได้ตรงกับเปูาหมายที่ได้ตั้งเอาไว้โดยทั่วไป
มักจะเข้าใจว่าการท าเว็บไซต์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือบริการข้อมูลของหน่วยงาน หรือองค์กรเท่านั้น แต่ในความเป็นจริง
แล้วเว็บไซต์แต่ละแห่งก็จะมีเปูาหมายของตนเองแตกต่างกันออกไป 
  2.2.2.4 ก าหนดกลุ่มผู้ใช้เปูาหมายเว็บไซต์ ผู้ออกแบบเว็บไซต์จ าเป็นต้องทราบกลุ่มผู้ใช้เปูาหมาย
ที่เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ เพ่ือที่จะได้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ที่มีกลุ่ม
ผู้ใช้หลากหลาย เช่น เซิร์ชเอ็นจิน เว็บท่าและเว็บไดเรกทอรี่ แต่เว็บไซต์ส่วนใหญ่นั้นจะตอบสนองความต้องการ
เฉพาะกลุ่มเท่านั้น เพราะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนที่หลากหลายได้ในเว็บไซต์เดียว 
                2.2.2.5 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ เป็นแผนผังของการล าดับเนื้อหา หรือการจัดวาง
ต าแหน่งเว็บเพ็จทั้งหมด ซึ่งจะท าให้เรารู้ว่าทั้งเว็บไซต์ประกอบไปด้วยเนื้อหาอะไรบ้าง และมีเว็บเพ็จหน้าไหนที่
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงถึงกัน ดังนั้นการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์จึงเป็นเรื่องส าคัญ เปรียบเสมือนกับการเขียนแบบ
อาคารก่อนที่จะลงมือสร้าง เพราะจะท าให้เรามองเห็นหน้าตาของเว็บไซต์เป็นรูปธรรมมากขึ้น  สามารถออกแบบ
ระบบเนวิเกชั่นได้เหมาะสม และเป็นแนวทางการท างานที่ชัดเจนส าหรับขั้นตอนต่อ  ๆ ไปนอกจากนี้โครงสร้าง
เว็บไซต์ที่ดยีังช่วยให้ผู้ชมไม่สับสน และค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว วิธีการจัดโครงสร้างเว็บไซต์สามารถ
ท าได้หลายแบบ แต่แนวคิดหลัก ๆ ที่นิยมใช้มีอยู่ 2 แบบคือ จัดตามกลุ่มเนื้อหา และจัดตามกลุ่มผู้ชม 

2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการทดสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
                   การทดสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นสิ่งส าคัญต่อการวัดผล ประเมินผลทางการเรียนของ
ผู้เรียน และได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย คุณสมบัติ และข้อดีของการสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  ดังนี้                       

        เกษม แสงนนท์ ได้ให้ความหมายของการทดสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ว่า เป็นการสอบด้วย
ระบบ อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้สอบท าแบบทดสอบผ่านคอมพิวเตอร์ แทนการท าแบบทดสอบบนกระดาษค าตอบ และ
ผู้สอบสามารถรู้ผลการทดสอบหลังจากท าข้อสอบเสร็จ 
          สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติได้ให้ความหมายของการทดสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ว่า เป็นการสอบด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้เข้าสอบท าแบบทดสอบผ่านคอมพิวเตอร์แทนการท าแบบทดสอบลง
ในกระดาษค าตอบ สามารถด าเนินการจัดการทดสอบได้อย่างเป็นมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ และรู้ผลการ
ทดสอบเบื้องต้นหลังจากท าข้อสอบเสร็จ 
                    จักรพันธ์ ศรีคุ้ม ได้ให้ความหมายของการทดสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ว่า เป็นการสอบ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้สอบต้องมีความรู้พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ โดยผู้ สอบสามารถเลือกวัน 
เวลาการสอบได ้สอบเสร็จทราบผลได้ และท าให้มีประสิทธิภาพทางการเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
          สรุปได้ว่า การทดสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการทดสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ท าการทดสอบทางการศึกษา แทนการท าการทดสอบในกระดาษค าตอบ ผู้ทดสอบต้องมีความรู้ 
พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นก่อนถึงจะท าการทดสอบได้ ผู้สอบสามารถเลือกวัน และเวลาในการสอบได้ 
เมื่อทดสอบแล้วสามารถทราบผลสอบได้ 
   

20 

14 



คุณสมบัติการท างานระบบการทดสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
การสอบ มีคุณสมบัติเพ่ือให้การทดสอบนั้นมีประสิทธิภาพดังนี้  เกษม แสงนนท์ ได้กล่าวถึงคุณสมบัติการท างาน
ระบบการทดสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
  1. ผู้สอนเป็นผู้ออกข้อสอบ และน าข้อสอบไปไว้บริการ server 
                 2. เจ้าหน้าที่แผนกไอทีคอยให้การสนับสนุนด้านเทคนิคต่าง ๆ                     
                 3. รองรับแบบทดสอบหลายรูปแบบ 
                 4. การสุ่มค าถาม และค าตอบจากคลังข้อสอบโดยไม่ซ้ ากัน 
                 5. การประมวลผลในเวลาจริง 
                 6. การสั่งเปิดและปิดข้อสอบตามเวลาที่ก าหนด 
                 7. การให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
                 8. ผู้สอบต้องเข้าการทดสอบในรายวิชาที่ก าหนด 
                 9. ผู้สอบต้องสมัครเข้าระบบ หรือให้อาจารย์น าเข้าก็ได้ 
               10. เครื่องมือและอุปกรณ์ใช้ได้ทั้งเครื่องแบบ PC, Notebook, Tablet และ Smart Phone 
               11. การเชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตที่ค่อนข้างเสถียรภาพ 
               12. ไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลาสอบ เมื่อเข้าท าแล้วต้องท าให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้ 
       สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  ได้กล่าวถึงข้ อดีของระบบการทดสอบผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ ดังนี้ 
        1.ขยายโอกาสทางการทดสอบให้กับผู้เข้ารับการทดสอบมากยิ่งข้ึน                    
              2.ตอบสนองการจัดการทดสอบหลายครั้งได้อย่างเท่าเทียมกัน 
               3.รองรับรูปแบบของข้อสอบที่หลากหลายและมีการใช้สื่อประสมเพ่ือความสมบูรณ์ของการ
ทดสอบ เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงบันทึกและวิดีทัศน์ ซึ่งการทดสอบด้วยกระดาษไม่สามารถท าได้ 
               4.ลดข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลา ทรัพยากร และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเกี่ยวกับการพิมพ์ 
การขนส่ง การบริหารจัดการ การตรวจและการประมวลผล เป็นต้น 
              5.ปูองกันการทุจริตเนื่องจากแบบทดสอบมีหลายชุดและหลายแบบฟอร์ม 
               6.พัฒนาระบบการทดสอบให้เป็นมาตรฐานสากล และรองรับรูปแบบการทดสอบตอบสนอง
นานาชาติในอนาคต 
                    2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินการสอน 
                              สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2551, หน้า 20-22) สรุปความหมายของการประเมินออกเป็น 2 
ลักษณะที่ส าคัญ คือ  
                             ลักษณะที่ 1 การประเมินในความหมายที่เป็นการด าเนินการที่ประกอบด้วยการวัด และ
การใช้ดุลยพินิจการประเมินในลักษณะนี้หมายถึง กระบวนการใช้ดุลยพินิจหรือค่านิยม และข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการ
พิจารณาตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยการเปรียบเทียบผลที่วัดได้กับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
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                             ลักษณะที่ 2 การประเมิน หมายถึง กระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศ (เชิงคุณค่า) เพ่ือ
ช่วยให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจเลือกทางเลือกอย่างมีประสิทธิภาพสูงสูด ดังนั้นผู้ประเมินจึงต้องศึกษาความต้องการ 
ของผู้บริหาร และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินอย่างครบถ้วน เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนการประเมิน  
                             ไทเลอร์ (Tyler, อ้างถึงใน ราชบัณฑิตยสถาน, 2555, หน้า 206) นักการศึกษาคนส าคัญ
ของ สหรัฐอเมริกาเป็นผู้บัญญัติศัพท์การประเมินผลเป็นครั้งแรกว่า “ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ของการ สอน” 
โดยได้เขียนหมายเหตุไว้ว่า ในอนาคตควรนิยามการประเมินผลในเชิงระบบ ซึ่งต่อมาไทเลอร์ได้ หมายถึง การ
ประเมินระบบการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วยการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียน การสอน 
ความเหมาะสมของผลการเรียนรู้ คือ สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ กลยุทธ์การจัด การเรียนการสอน 
พฤติกรรมการเรียนการสอนอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน บรรยากาศที่ส่งเสริมการ
เรียนการสอน ตลอดจนประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการเรียนการสอน ดังนั้นการประเมินการเรียนการสอน
ที่จะกล่าวถึงในรายละเอียดในบทนี้จึงสอดคล้องกับแนวคิดของไทเลอร์ คือ การประเมินองค์ประกอบเชิงระบบของ
การเรียนการสอนที่ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) และการ
ควบคุม (control) 
 2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
  (อัญชลี ดิษฐกระจัน, 2558) การท างานและประโยชน์ของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไว้ ดังนี้ 
  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ ระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของข้อมูลคอมพิวเตอร์ชนิด 
PDF , DOC , XLS เป็นต้น โดยอาศัยโปรแกรมฐานข้อมูล และการท างานผ่านทางหน้าเว็บ (HTTP) ในการจัดเก็บ
แต่ละครั้ง และสามารถเรียกกลับมาใช้งานได้ภายหลังจากการจัดเก็บ แต่การเรียกกลับมาใช้งานใหม่นั้นเป็นสิทธิ์  
ของผู้ใดในระบบ ซึ่งขึ้นอยู่กับการก าหนดกฎเกณฑ์การใช้งานให้สอดคล้องกับการปฎิบัติงานในหน่วยงาน  หรือ
องค์กรนั้น ๆ ด้วยเหตุนี้จึงได้น าความสามารถนี้มาดัดแปลงกับการใช้งานของระบบ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ใช้ใน
การรับและส่งเอกสารต่าง ๆ ในองค์กรหรือหน่วยงานเพื่อความสะดวก รวดเร็ว โดยอาศัยระบบอินเตอร์เน็ตที่เรามี
ใช้งานอยู่แล้วนั้น เพ่ือลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน และเวลาในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ เอกสารที่เป็น Document เป็นระบบที่ด าเนินการกับเอกสารที่
ใช้ภายในงานส านักงาน โดยเริ่มตั้งแต่การผลิต การใช้การจัดเก็บ การค้นคืน และการท าลายเอกสารนั้นจะมาจาก
ภายในหรือภายนอก มีการจัดการเอกสารอย่างเป็นระบบ และได้น าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้โดยจะเน้นไปที่เรื่อง
ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะการท างานร่วมกัน ระบบจัดเก็บจะเป็นหลักฐานได้ว่าใครเป็นผู้จัดท าเอกสาร
ฉบับนั้นวันและเวลาใด ส่วนในด้านของการค้นคืนของเอกสารระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถคนได้จาก
คุณลักษณะหรือ Metadata ของ เอกสารนั้น ๆ เช่น วันที่ของเอกสาร เรื่อง ผู้รับและผู้ส่ง ฯลฯ ระบบจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นระบบที่น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานในการด าเนินการเกี่ยวกับเอกสาร
ภายในส านักงาน โดยที่เก่ียวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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  1. เครื่องเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งใช้ส าหรับการจัดเก็บแฟูมข้อมูลเอกสารมีการจัดตัวเอกสารให้เป็นระบบ 
เช่น เครื่องเขียน CD ที่พ่วงกับเซิร์ฟเวอร์ และระบบจะจัดเก็บแฟูมข้อมูลเอกสารที่มีสกุลเป็น .doc , .pdf , .xls 
ฯลฯ 
   2. ระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งจะท าหน้าที่ในการจัดการข้อมูลในเอกสารเฉพาะข้อมูลที่เป็นใน
ส่วนของการค้นหาเอกสาร  

           3. เครือข่ายสื่อสารที่อยู่ภายในองค์กร เป็นเอกสารส านักงาน จึงจ าเป็นต้องเป็นเรื่องของการใช้
งานของเครือข่าย LAN หรือ Intrane 

2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 
               2.3.1 แผนภูมิก้างปลา (Cause-and-Effect Diagram)  
แผนภูมกิ้างปลา หรือเรียกเป็นทางการว่าแผนผังสาเหตุและผล เป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา
กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหา สาเหตุและผลในชื่อของ "ผังก้างปลา" เนื่องจากหน้าตา 
แผนภูมิมีลักษณะคล้ายปลาที่เหลือแต่ก้าง หรือหลาย ๆ คนอาจรู้จักในชื่อของแผนผังอิชิกาว่า ซึ่งได้รับการพัฒนา
ครั้งแรกเมื่อปีค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุอิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัย โตเกียว  
               2.3.1.1 วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและเหตุผลหรือผังก้างปลา 
สิ่งส าคัญในการสร้างแผนผังคือ ต้องท าเป็นทีม เป็นกลุ่มโดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
               1) ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา  
               2) ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหานั้น ๆ  
               3) ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย  
               4) หาสาเหตุหลักของปัญหา  
               5) จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ  
               6) ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น 

 
ภาพที่2.1 ตัวอย่างผังก้างปลา (Fishbone Diagram)  
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                       ผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ส่วนปัญหา หรือผลลัพธ์ซึ่งจะแสดงอยู่ที่หัวปลา 
ส่วนสาเหตุจะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น 

- ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 
- สาเหตุหลัก 
- สาเหตุย่อย 

2.3.1.2 การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา  
    เราสามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจัยอะไรก็ได้แต่ต้องมั่นใจว่ากลุ่มที่เราก าหนดไว้เป็น
ปัจจัยนั้นสามารถที่จะช่วยให้เราแยกแยะ และก าหนดสาเหตุต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผลโดย
ส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย เพ่ือจะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซึ่ง4M 1E นี้มาจาก 

M - Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 
M - Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
M - Material วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ใช้ในกระบวนการ 
M - Method กระบวนการท างาน 
E - Environment อากาศ สถานที่ ความสว่าง บรรยากาศการท างาน 

แต่ไม่ได้หมายความว่าการก าหนดก้างปลาจะต้องใช้ 4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไม่ได้อยู่ในกระบวนการผลิต
แล้วปัจจัยน าเข้า (input) ในกระบวนการก็จะเปลี่ยนไป เช่น ปัจจัยการน าเข้าเป็น 4P ได้แก่ Place , Procedure, 
People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding,Supplier, System และ Skill ก็ได้หรืออาจจะเป็น MILK 
Management, Information, Leadership,Knowledge ก็ได้นอกจากนั้นหากกลุ่มที่ใช้ก้างปลามีประสบการณ์
ในปัญหาทีเ่กิดข้ึนอยู่แล้วก็สามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจัยใหม่ให้เหมาะสมกับปัญหาตั้งแต่แรกเลยก็ได้เช่นกัน 
     การก าหนดหัวข้อปัญหาควรก าหนดให้ชัดเจน และมีความเป็นไปได้ซึ่งหากเราก าหนด
ประโยคปัญหานี้ไม่ชัดเจนตั้งแต่แรกแล้วจะท าให้เราใช้เวลามากในการค้นหาสาเหตุ และจะใช้เวลานานในการท า
ผังก้างปลา การก าหนดปัญหาที่หัวปลา เช่น อัตราของเสีย อัตราชั่วโมงการท างานของคนที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
อัตราการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราต้นทุนต่อสินค้าหนึ่งชิ้น เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าควรก าหนดหัวข้อปัญหาในเชิงลบ
เทคนิคการระดมความคิด เพ่ือจะได้ก้างปลาที่ละเอียดสวยงาม  

2.3.2 ผังงาน (Flowchart) 
         ผังงาน คือ รูปภาพ หรือสัญลักษณ์ที่ใช้เขียนแทน 

ขั้นตอนค าอธิบาย ข้อความ หรือค าพูดที่ใช้ในอัลกอริทึม เพราะการน าเสนอขั้นตอนของงานให้เข้าใจตรงกัน 
ระหว่างผู้เกี่ยวข้องด้วยค าพูด หรือข้อความท าได้ยากกว่า 

2.3.2.1 ผังงานแบ่งได้ 2 ประเภท 
                1) ผังงานระบบ คือ ผังงานที่แสดงขั้นตอนการท างานในระบบอย่างกว้าง แต่ไม่เจาะลงใน
ระบบงานย่อย 
                 2) ผังงานโปรแกรม คือ ผังงานที่แสดงถึงขั้นตอนในการท างานของโปรแกรม ตั้งแต่รับข้อมูล
ค านวณจนถึงแสดงผลลัพธ์ 
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2.3.2.2 รูปแบบการเขียนแผนผัง 
การเขียนผังงานมี 3 รูปแบบ คือ 

                  1)  การท างานแบบตามล าดับรูปแบบการเขียนโปรแกรมที่ง่ายที่สุดคือเขียนให้ท างานจากบน ลง
ล่าง เขียนค าสั่งเป็นบรรทัด และท าทีละบรรทัดจากบรรทัดบนสุดลงไปจนถึงบรรทัดล่างสุดสมมติให้มีการท างาน 3 
กระบวนการคือ อ่านข้อมูล ค านวณและพิมพ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่2.2 ตัวอย่างการท างานแบบตามล าดับ(Sequence) 
                    2) การเลือกกระท าตามเงื่อนไขการตัดสินใจ หรือเลือกเงื่อนไขคือเขียนโปรแกรม เพ่ือน าค่าไป
เลือกกระท าโดยปกติจะมีเหตุการณ์ให้ท า 2 กระบวนการ คือเงื่อนไขเป็นจริงจะกระท ากระบวนการหนึ่ง และเป็น
เท็จจะกระท าอีกกระบวนการหนึ่ง แต่ถ้าซับซ้อนมากขึ้นจะต้องใช้เงื่อนไขหลายชั้น เช่น การตัดเกรดนักศึกษาเป็น
ต้น ตัวอย่างผังงานนี้จะแสดงผลการเลือกอย่างง่าย เพ่ือกระท ากระบวนการเพียงกระบวนการเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่2.3 ตัวอย่างการเลือกกระท าตามเงื่อนไข (Decision or Selection) 
                3) การท าซ้ า (Repeation or Loop) การท ากระบวนการหนึ่งหลายครั้ง โดยมีเงื่อนไขในการควบคุม 
หมายถึง การท าซ้ าเป็นหลักการที่ท าความเข้าใจได้ยากกว่า 2 รูปแบบแรก เพราะการเขียนโปรแกรมแต่ละภาษา
จะไม่แสดงภาพอย่างชัดเจนเหมือนการเขียนผังงานผู้เขียนโปรแกรมต้องจินตนาการด้วยตนเอง 
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ภาพที่2.4 ตัวอย่างการท าซ้ า (Repeation or Loop) 
2.3.2.3 สัญลักษณ์ผังงาน 

                        การเขียนผังงานจะประกอบไปด้วยการใช้สัญลักษณ์มาตรฐานต่าง เรียกว่าสัญลักษณ์ 
ANSI ( American National Standards Institute ) ในการสร้างผังงาน 
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ตารางท่ี2.1 สัญลักษณ์ผังงาน (Flowchart)  
 
 

2.3.3 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)  
                     แผนภาพกระแสข้อมูล หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าแผนภาพการไหลของข้อมูล เป็นเครื่องมือที่ใช้
เพ่ือแสดงการไหลของข้อมูล และการประมวลผลต่าง ๆ ในระบบสัมพันธ์กับแหล่งเก็บข้อมูลที่ใชโดยแผนภาพนี้จะ
เป็นสื่อที่ชวยใหการวิเคราะห์เป็นไปไดโ้ดยง่าย และมีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบเอง หรือระหว่างผู้
วิเคราะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร์ หรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้ระบบ 
          

31 
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          2.3.3.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนภาพ
กระแสข้อมูลนั้น ประกอบด้วย 4 สัญลักษณ์ที่แสดงถึงการประมวลผลการไหลของข้อมูลส่วนที่ใช้เก็บข้อมูล และ
สิ่งที่อยู่นอกระบบ โดยได้มีการศึกษาคิดค้นพัฒนาวิธีการอยู่หลายแบบ แต่ที่เป็นมาตรฐานมี 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่
คิดค้น โดย Gane และ Sarson (1979) และกลุ่มของ DeMarco และ Yourdon (SeMarco, 1979) ถึงแม้ 
สัญลักษณ์บางอย่างของสององค์กรนี้จะต่างกัน แต่องค์ประกอบของแผนภาพ และหลักการเขียนแผนภาพไม่ได้
แตกต่างกัน ดังตารางที่ 2.2 
ตารางท่ี 2.2 สัญลักษณ์การเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 

 

 
               1) สัญลักษณ์ประมวลผล เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลจากรูปแบบหนึ่ง (Input) ไปเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง 
(Output) การใช้สัญลักษณ์การประมวลผล มีดังนี้  

         - ต้องใช้สัญลักษณ์การประมวลผลคู่กับสัญลักษณ์กระแสข้อมูลเสมอโดยที่ถ้าลูกศรชี้เข้าหมายถึง
เป็นข้อมูลน าเข้า ถ้าลูกศรชี้ออกหมายถึงเป็นข้อมูลออกจากการประมวลผล ซึ่ง 1 Process สามารถมีข้อมูลน าเข้า
มากกว่า 1 เส้น หรือข้อมูลออกมากกว่า 1 เส้นได้ 

         - การตั้งชื่อของ Process ควรเป็นวลีเดียวที่อธิบายการท างานทั้งหมดได้ และควรอธิบายการ
ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะมากกว่าที่จะอธิบายการท างานอย่างกว้าง ๆ 

         - แต่ละ Process จะมีแต่ข้อมูลเข้าอย่างเดียวหรือออกอย่างเดียวไม่ได้ 
       2) สัญลักษณ์กระแสข้อมูลกระแสข้อมูลเป็นเส้นทางในการไหลของข้อมูลจากส่วนหนึ่งไปยังอีกส่วน
หนึ่งของระบบสารสนเทศ โดยจะมีลูกศรแสดงถึงการไหลจากปลายลูกศรไปยังหัวลูกศร ซึ่งข้อมูลที่ปรากฏบนเส้น

22 



นี้จะเป็นได้ทั้งข้อความตัวเลขรายการเรคคอร์ดที่ระบบคอมพิวเตอร์สามารถน าไปประมวลผลได้การใช้สัญลักษณ์
กระแสข้อมูล มีดังนี ้
          - กระแสข้อมูลสามารถใช้คู่กับการประมวลผลสิ่งที่อยู่นอกระบบ หรือแหล่งเก็บข้อมูลก็ได้ขึ้นอยู่กับ
ระบบงานว่า ข้อมูลนั้นจะน าไปไว้ที่ไหนหรือข้อมูลนั้นจะน าออกจากส่วนใด 

        - การตั้งชื่อกระแสข้อมูลโดยทั่วไปจะตั้งชื่อด้วยค าเพียงค าเดียวที่มีความหมายชัดเจนและเข้าใจง่าย
ควรก ากับชื่อบนเส้นด้วยค านาม 

        - การตั้งชื่อกระแสข้อมูลโดยทั่วไปจะตั้งชื่อด้วยค าเพียงค าเดียวที่มีความหมายชัดเจน และเข้าใจ
ง่ายควรก ากับชื่อบนเส้นด้วยค านาม 

        - ควรตั้งชื่อกระแสข้อมูลตามข้อมูลที่ได้เปลี่ยนแปลงไปแล้วหลังจากออกจากการประมวลผล
เนื่องจากการประมวลผลใช้แสดงถึงการเปลี่ยนข้อมูล หรือการส่งผ่านข้อมูล ดังนั้น Data Flow ที่ออกจาก
Process มักจะมีการเขียนชื่อก ากับให้แตกต่างออกไปจาก Data Flow ที่เข้ามาใน Process เสมอ 
               3) สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูลเป็นส่วนที่ใช้แทนชื่อแฟูมข้อมูลที่เก็บข้อมูล เพราะมีการประมวลผล
หลายแบบที่จะต้องมีการเก็บข้อมูลไว้เพ่ือที่จะได้น าไปใช้ภายหลัง ซึ่งแหล่งเก็บข้อมูลจะต้องมีทั้งข้อมูลเข้า  และ
ข้อมูลออกโดยข้อมูลที่ออกจากแหล่งเก็บข้อมูลจะอยู่ในลักษณะที่ถูกอ่านขึ้นมาส่วนข้อมูลที่ไหลเข้าสู่  แหล่งเก็บ
ข้อมูลจะอยู่ในรูปของการบันทึกการเพ่ิม-ลบ แก้ไข การใช้สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูลมี ดังนี้ 
                   - ต้องใช้สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูลคู่กับสัญลักษณ์กระแสข้อมูลเสมอ โดยที่ถ้าลูกศรชี้เข้าหมายถึง 
เป็นข้อมูลน าเข้าไปเก็บยังแหล่งเก็บ ถ้าลูกศรชี้ออกหมายถึงอ่านข้อมูลจากแหล่งเก็บข้อมูลไปใช้ในการประมวลผล 
                   - แหล่งเก็บข้อมูลต้องเชื่อมต่อการประมวลผลเสมอโดยเชื่อมผ่านกระแสข้อมูล เนื่องจากแหล่งเก็บ
ข้อมูลใช้แทนสิ่งที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับคนสถานทีห่รือสิ่งของ ดังนั้นควรเขียนชื่อก ากับด้วยค านาม 
                   - ใช้อักษรย่อ D1, D2 เป็นต้น เขียนด้านซ้ายมือของสัญลักษณ์เพ่ือแสดง ว่าเป็นแหล่งเก็บข้อมูลอัน
ที่เท่าใด สามารถเขียนซ้ าในระดับต่าง ๆ ของแผนภาพกระแสข้อมูลได้  
                   - แหล่งเก็บข้อมูลใช้แทนสิ่งที่เป็นที่เก็บข้อมูล ซึ่งอาจเป็นการท าด้วยมือ หรือเก็บในรูปแบบ
คอมพิวเตอร์คือแฟูมข้อมูล หรือฐานข้อมูลก็ได้ 
              4) สัญลักษณ์สิ่งที่อยู่ภายนอก สิ่งที่อยู่ภายนอกเป็นส่วนที่ใช้แทนคนแผนกภายในองค์กรและแผนก
ภายนอกองค์กร หรือระบบสารสนเทศอ่ืนที่เป็นส่วนที่จะให้ข้อมูล หรือรับข้อมูล การใช้สัญลักษณ์สิ่งที่อยู่ภายนอก
มีดงันี้ 
                   - ใช้สัญลักษณ์สิ่งที่อยู่ภายนอกคู่กับสัญลักษณ์กระแสข้อมูลเสมอโดยที่ถ้าลูกศรชี้เข้า หมายถึงเป็น
การน าข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกเข้าสู่ระบบถ้าลูกศรชี้ออก หมายถึงส่งข้อมูลจากระบบไปให้หน่วยงาน
ภายนอก 
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2.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
ณรงฤทธิ์ ก าเหนิดคุณ, รณชัย เสียงเล็ก(2563) ได้ท าการพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียนเชียงค า

คริสเตียน จังหวัดพะเยา พบว่าระบบที่ได้สามารถประยุกต์ใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยระบบที่พัฒนาขึ้น
มานั้นเป็นลักษณะของเว็บแอพพลิเคชั่น ซึ่งวิเคาระห์และออกแบบระบบโดยใช้ภาษา PHP CSS JavaScript และ
จัดการฐานข้อมูลด้วยค าสั่ง MySQL โดยแบ่งผู้ใช้ระบบเป็น 5 กลุ่มใหญ่ คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้อ านวยการ คุณครู 
ผู้ปกครองและนักเรียน ซึ่งมีสรุปหน้าที่โดยย่อของแต่ละกลุ่มดังนี้ สามารถก าหนดสิทธิผู้ใช้งานระบบได้ สามารถ
เพ่ิม ลบ แก้ไขของผู้ใช้ได้สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลแบบประเมินคุณครูได้ สามารถออกรายงานได้  สามารถเพ่ิม 
ลบ แก้ไขของข่าวสาร และกิจกรรมได้ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลประเมินพัฒนาการเด็กได้สามารถ เพ่ิม ลบ 
แก้ไขประวัติการประพฤติดี   
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียนเชียงค าคริสเตียน จังหวัดพะเยา ผู้จัดท าได้แนวคิด
จากการออกแบบฐานข้อมูลของโรงเรียนวัดพระธาตุล าปางหลวง เพื่อแยกข้อมูลแต่ละส่วนของผู้อ านวยการ คุณครู 
ผู้ปกครองและนักเรียน เพ่ือให้ง่าย และสะดวกต่อการใช้ข้อมูล และในแต่ละส่วนสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูล
ของตนเองได ้

 อมราวดี โพธิ, ธนาภรณ์ ค าโพธิ์ (2564) ได้การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับการบริหารจัดการข้อมูล
โรงเรียนบ้านเชิงดอยสุเทพ พบว่า ระบบแจ้งเตือนบันทึกเวลาทางไลน์พร้อมส่งข้อมูลบันทึกเวลาเข้าสู่โปรแกรม
อัตโนมัติแบบเรียลไทม ์สรุปเวลาการเช็คชื่อของนักเรียนได ้

 จากการศึกษาการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนบ้านเชิงดอยสุเทพ 
ผู้จัดท าได้แนวคิดการแจ้งเตือนบันทึกเวลาทางไลน์ คือการแจ้งเตือน การขาด ลา มาสายของนักเรียน โดยแจ้งไป
ยังไลน์ของผู้ปกครอง  

 สุพาพร ปอใจ (2561) ได้ท าการพัฒนาระบบบนเว็บส าหรับบริหารจัดการการ ฝึกอบรมวิทยาลัย 
ปูองกัน และบรรเทาสาธารณภัย วิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่าระบบที่ได้สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นเป็นลักษณะของเว็บแอพพลิเคชัน ซึ่งวิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบงานโดยใช้ภาษา PHP5 และระบบจัดการ ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล โดยระบบที่พัฒนาขึ้นแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 
2 กลุ่มใหญ่ คือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และผู้เข้าฝึกอบรม ซึ่งสามารถสรุปหน้าที่โดยย่อของผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้  
ดังนี้ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานสามารถจัดการระบบการลงทะเบียน จัดการข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลผู้เข้าฝึกอบรม 
ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลแผนการ จัดอบรม ข้อมูลคะแนนการฝึกอบรมทั้งก่อนเรียน และหลังเรียน ข้อมูลกระดาน
สนทนา ข้อมูลการเข้าพัก ข้อมูลท าเนียบรุ่น รวมไปถึงรายงานการพิมพ์รายชื่อ  รายงานการพิมพ์ปูายชื่อ และ
รายงานการพิมพ์วุฒิบัตร ผู้เข้าฝึกอบรม สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว เรียกดูข้อมูลหลั กสูตร ข้อมูลรายชื่อผู้
ลงทะเบียนฝึกอบรม ข้อมูลท าเนียบรุ่น สามารถขออัพเดทข้อมูลหลักสูตรที่ผ่านการฝึกอบรมเรียบร้อยแล้ว 
สามารถใช้กระดานสนทนา สามารถพิมพ์วุฒิบัตรที่ผ่านการฝึกอบรมจากระบบได้ 
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 จากการศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์การพัฒนาระบบบนเว็บส าหรับบริหารจัดการการฝึกอบรมวิทยาลัย 
ปูองกัน และบรรเทาสาธารณภัย วิทยาเขตเชียงใหม่ ทางผู้จัดท าได้แนวคิดการออกแบบฐานข้อมูลของโรงเรียน
ชุมชนวัดพระธาตุล าปางหลวง เพ่ือแยกข้อมูลของแต่ละส่วน ในการเรียกใช้ฐานข้อมูลเพ่ือให้ง่าย  และสะดวกต่อ
การดึงข้อมูล 

 จารุภา สังขารมย์ (2562) ได้ท าการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการศึกษาสภาพความต้องการ และแนวทางการออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบ 
ศึกษาตามหลักการออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาออกแบบโครงสร้างใช้รูปแบบ 
Web ใยแมงมุม และ Site โครงข่าย และสร้างระบบฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมบริหารจัดการฐานข้อมูล 

มายเอสคิวแอล และการพัฒนาโปรแกรมด้วยเครื่องมือพัฒนาโปรแกรมภาษา PHP, PHPMYADMIN และ JAVA 
เพ่ือให้ได้เว็บไซต์ที่ดี และการใช้งานผสมผสานกับเทคนิคหลายประการ รวมถึงการจัดโครงสร้างข้อมูลออกแบบ
หน้าเว็บเพจ การแต่งภาพ ตลอดจนการรองรับการปรับปรุงเว็บไซต์เพ่ือท าให้เว็บไซต์ให้ทันสมัย และใช้งานได้ง่าย  

จากการศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ ทางผู้จัดท าได้แนวคิดในการ พัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร หรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนชุมชนวัดพระธาตุล าปางหลวง และพัฒนารูปแบบ
ความต้องการของเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนชุมชนวัดพระธาตุล าปางหลวง เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใช้
งานมากขึ้นและสะดวกต่อผู้เข้าใช้งาน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ขององค์กร 
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